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Форма обучения: очная;

Кафедра, обеспечивающая преподавание дисциплины: Кафедра туризма, гостиничного и ресто-
ранного сервиса (ТГ);

Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины

 ПК-1-МРА-23 Способен решать исследовательские и проектные задачи в профессиональной де-
ятельности:
  - ПК-1.1 Осуществляет планирование и координацию деятельности в процессе решения про-
фессиональных задач
  - ПК-1.2 Использует современные методы управления и для решения профессиональных задач

Результат обучения
Знать:

ПК-1-МРА-23-3 российскую и зарубежную практики внедрения процессного подхода; 
виды работ по разработке и реализации проектов по управлению процессами; меры по 
преодолению сопротивления персонала предприятий; методы оценки эффективности 
управленческих решений по управления процессами на предприятиях

Уметь:
ПК-1-МРА-23-3 разрабатывать и реализовывать проекты по управлению процессами на 
предприятиях и проводить оценку их эффективности.

Владеть:
ПК-1-МРА-23-3 навыками разработки и реализации проектов по управлению процессами
на предприятиях и оценки их эффективности

Краткая характеристикадисциплины
Теоретические аспекты управления бизнес-процессами; Практические аспекты управле-
ния бизнес-процессами; 

Трудоёмкость (з.е. / часы)
4 з.е.  (144час)

Вид промежуточной аттестации
диф.зачет; 
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